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ARTICLE 1:   OBJET  
Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les modalités et conditions dans 
lesquelles Nevisto, Société Anonyme, inscrite au Registre du Commerce de Guingamp sous le 
n° 480 381 821, ayant son siège social, 5 rue De Broglie, 22300 Lannion, France (ci-après " 
Nevisto "), propose à des clients (ci après utilisateur) un service de réalisation et production 
de clips vidéos sur mesure, ce service étant présenté et commercialisé à partir du  site Internet 
dont l'adresse (URL) est http://www.nevisto.com (ou toute autre URL que Nevisto entendrait 
lui substituer), à partir du lien proposant sur ledit site Internet l'accès au service de réalisation 
de clips vidéos sur mesure. 
 
L'objet principal du service consiste à  proposer aux utilisateurs de réaliser, produire et leur 
communiquer des clips vidéos à partir en particulier d'images et photos d'une qualité 
suffisante pour la réalisation du clip vidéo,  transmises par l'utilisateur au travers d'une 
interface de téléchargement de photos mise à leur disposition sur le site Internet dont l'URL 
est précitée.  Outre les photos nécessaires à la production du clip vidéo, les utilisateurs 
peuvent également, par exemple en ligne, fournir d'autres informations utiles pour la 
réalisation du clip vidéo, telles que de façon non restrictive un texte qui servira de base pour 
l'étude et la constitution d'une éventuelle bande vocale du clip vidéo, d'un logo à apposer dans 
le clip vidéo, de bruitages, ... 
 
En complément de l'objet principal du service, il est également proposé aux utilisateurs, de 
réaliser et leur communiquer une page Internet standardisée incluant un lecteur (player) 
permettant de visualiser leur clip vidéo, une fois celui ci produit, au sein de cette page Internet 
standard, le clip vidéo étant dans un tel cas hébergé par une société tierce. 
 
Enfin,  le service propose aux utilisateurs de tenter, sans garantie de succès, de diffuser et de 
décrire leur clip vidéo vers différentes plateformes de partage vidéo, plateformes gérées et 
propriété de sociétés tierces.  
  
Le seul fait d'utiliser ledit Service entraîne l'acceptation pure et simple des présentes 
Conditions Générales. En cas de non respect par un utilisateur des présentes Conditions 
Générales, Nevisto SA se réserve le droit de lui supprimer l'accès à ce Service.  
 



ARTICLE 2:  SERVICE   
2.1 Description du Service  
 
a)  Réalisation et  production du Clip vidéo 
Le Service permet à l'utilisateur de commander la réalisation d'un clip vidéo sur mesure   
selon une Formule tarifaire préalablement choisie par l'utilisateur et qui sera produit à partir 
des contenus de type photos et accessoirement des textes fournis par l'utilisateur selon 
l'interface du service tel qu'il est proposé en ligne et accessible à partir d'un lien à l'adresse 
URL indiquée dans l'article 1 des présentes Conditions Générales. 
Pour aider l'utilisateur dans son choix d'achat ou non d'un clip vidéo,  Nevisto SA permet de 
visualiser  un exemple type de clip vidéo déjà produit. 
Selon les offres tarifaires, l'utilisateur devra communiquer un nombre prédéfini de photos ou 
images à l'aide de l'interface Internet du service, nombre indiqué au niveau du choix de l'offre 
tarifaire. 
 
Le format des photos ou image communiquées par l'Utilisateur devra répondre à des 
exigences minimales de qualité, en particulier en terme de taille,  définition et netteté des 
photos, afin que ces images ou photos puissent être utilisées pour la réalisation du clip vidéo.  
Si le nombre de photos ou images de la qualité nécessaire communiquées à Nevisto par 
l'utilisateur pour la réalisation d'un clip vidéo s'avère insuffisant, Nevisto sera dans 
l'incapacité technique de réaliser ledit clip vidéo, et la commande ne sera pas honorée, ni le 
paiement associé encaissé, sans qu'aucune contrepartie ne soit acceptée. 
Pour chaque photo, l'utilisateur a la possibilité d'indiquer un sous titre au travers de l'interface 
de communication des photos à l'adresse Internet indiquée ci dessus. 
L'utilisateur a la possibilité d'indiquer son choix quant à l'ordre des photos à insérer dans le 
clip vidéo.  Ce choix peut en particulier via l'interface Internet mise à disposition de 
l'utilisateur être effectué graphiquement à la souris par simple glissement de la vignette de la 
photo préalablement téléchargée à l'endroit voulu dans la liste des photos transmises. 
  
L'utilisateur a la possibilité d'indiquer au travers de l'interface à l'adresse Internet indiquée ci 
dessus de communiquer un texte qui servira à Nevisto pour élaborer une bande vocale pour le 
clip vidéo.  Nevisto utilisera à cet effet tout ou partie de ce texte, qui sera éventuellement 
modifié pour les besoins du clip vidéo.   Sans communication de texte, la bande sonore du clip 
vidéo sera exclusivement issue des bruitages incorporés par Nevisto. 
L'éventuelle bande vocale des clips vidéo sera réalisée à partir de fonctionnalités de synthèse 
vocale appliquées aux  textes proposés par l'Utilisateur et éventuellement modifiés par 
Nevisto. Les composants de synthèse vocale utilisés ont la particularité de vocaliser les mots 
qui leur sont soumis selon les règles de prononciation de la langue utilisée.  L'attention est 
attirée sur le fait que pour certains mots et abréviations ne sont pas par défaut bien prononcé à 
l'aide de ces composants de synthèse vocale,  en particulier les noms propres issus de langue 
étrangères et ayant conservé en terme d'usage des règles de prononciation d'une autre langue.   
Nevisto SA corrigera manuellement ces problèmes, mais des erreurs résiduelles restent 
possibles si Nevisto ne connaît pas la prononciation correcte à appliquer, ce que l'utilisateur 
accepte par avance. 
 



Le bruitage en particulier musical des clips vidéo est réalisé à partir de fichiers musicaux dont 
Nevisto SA est détentrice exclusive des droits, et dont elle concède une licence globale 
d'utilisation à l'utilisateur client. Les bruitages sont choisis par Nevisto, mais l'utilisateur peut 
indiquer son choix au travers en particulier d'un formulaire lors de sa commande.    
 
L'utilisateur peut demander d'incruster un logo, par exemple de sa société, à l'intérieur de la 
vidéo. A cet effet, il devra communiquer à Nevisto l'image ou photo numérisée de ce logo, au 
travers de l'interface prévue à cet effet. 
 
b)  Diffusion du clip vidéo sur différents sites de partage vidéo gérés et ou propriété de 
sociétés tierces.  
Dans le cadre du service objet des présentes conditions générales de vente, Nevisto SA offre 
une option pour tenter de diffuser, sans garantie de succès,  le clip vidéo de l'utilisateur une 
fois celui ci produit, sur des comptes utilisateur ouverts par Nevisto SA sur différentes 
plateformes Internet de partage vidéo du marché, plateformes gérées et ou propriété de 
sociétés tierces. 
Cette option est offerte à titre gratuit et selon les possibilités techniques de téléchargement 
vers les plateformes de ces sociétés tierces.   Sa réalisation n'est donc pas garantie dans le 
cadre du service objet des présentes Conditions Générales de vente. 
A la date de l'écriture des présentes conditions générales de vente les dénominations 
commerciales desdites plateformes sont les suivantes:  Youtube, Dailymotion, Myspace, 
Facebook , Google video, Yahoo video, Revver, Veoh, Blip, Vimeo, Photobucket, Sevenload, 
Sclipo, et Sumo.  
 
La prestation de Nevisto SA consiste, à la demande expresse de l'Utilisateur (option à valider 
par l'utilisateur), à tenter de télécharger le clip vidéo une fois celui ci produit, vers l'un des 
compte ouvert par Nevisto SA sur chacune de ces plateformes. 
 
Toute diffusion vers ces plateformes de partage s'accompagne d'une description minimale du 
clip vidéo, description contenant en particulier  des rubriques de type titre, détail, mots clés et 
sujet traité.   Ces informations seront renseignées par Nevisto SA en fonction du clip vidéo, 
mais Nevisto SA offre la possibilité à l'utilisateur de fournir différentes informations 
permettant de décrire son clip vidéo, informations que Nevisto SA se réserve le droit 
d'adapter. La description peut en particulier être également celle communiquée pour la bande 
vocale du clip vidéo à produire. 
Nevisto SA se réserve en outre le droit d'indiquer dans la description du clip sur lesdites 
plateformes de partage que ledit  clip vidéo a été réalisé à partir de son service, et d'indiquer le 
lien Internet (URL) des services en ligne de Nevisto.  
L'utilisateur accepte par avance les adaptations et compléments effectués par Nevisto sur les 
différentes rubriques de descriptions du clip sur les plateformes de partages vidéo des sociétés 
tierces, si le clip de l'utilisateur a été diffusé sur lesdites plateformes. 



 
Toute tentative de téléchargement du clip vidéo sur l'un ou l'autre des sites de partage précité, 
se soldant par un échec, et ce quelle qu'en soit la raison (par exemple non limitatif échec 
technique du téléchargement ou maintenance du site de partage lors de la tentative de 
téléchargement, ou problème réseau, ou refus du site de partage pour une raison ou une autre) 
ne sera pas renouvelée, et le clip vidéo ne sera alors pas diffusé sur le ou les sites de partage 
vidéo concernés. 
Nevisto SA ne pourra en aucun cas être tenu responsable en cas de non diffusion du clip vidéo 
produit sur l'une ou l'autre des plateformes de partage vidéo précitée.  
 
En outre, Nevisto SA se réserve le droit, et ce sans qu'aucune contrepartie ne puisse être 
exigée par l'Utilisateur de refuser de télécharger un clip vidéo sur l'une ou l'autre des 
plateformes de partage vidéo précitées si le clip vidéo élaborés par le Service objet des 
présentes conditions générales:  
• Est contraire à l'ordre public ou aux bonnes mœurs, de nature raciste, insultant, 

xénophobe, révisionniste, diffamatoire ou de manière générale contraire aux lois et 
règlements,  

• Ne respecte pas les droits d'autrui, et notamment : les droits de la personnalité (tels que 
droit à l'image, droit au respect de la vie privée), les droits des marques, les droits 
d'auteurs et les droits voisins  

• Est jugé par Nevisto SA contraire à son image de marque. 
  
c)  Page internet standard abritant un player 
En option, le service propose à l'utilisateur la réalisation d'une page Internet standard incluant 
un lecteur (player)  permettant de visualiser le clip vidéo de l'utilisateur une fois ce clip vidéo 
produit.   Ce lecteur est celui d'un des sites de partage précité au paragraphe 2.1 b). 
Le choix de cette option de réalisation d'une page Internet standard, dont le prix forfaitaire est 
indiqué à l'adresse Internet précitée du service, implique pour l'utilisateur son acceptation de 
diffusion de son clip vidéo une fois celui ci produit, vers la  plateforme de partage vidéo 
propriété d'une société tierce, qui hébergera la vidéo et dont le lecteur exportable (player) sera 
utilisé dans le cadre de la réalisation de la page Internet standard, ceci même si l'utilisateur n'a 
pas opté pour la diffusion vers des plateformes de partage telle que détaillée au point 2.1 b) 
des présentes conditions générales de vente.. 
 
Pour aider l'utilisateur dans son choix, un exemple type de page Internet standard est 
présentée au niveau de la présentation Internet du service à l'dresse (URL) indiquée 
précédemment dans les Présentes. 
Outre le lecteur permettant de visualiser la vidéo, la page Internet standard comprend en haut 
de page un bandeau , puis un titre et une description de la vidéo. 
L'utilisateur peut fournir le bandeau de son choix, ou  à défaut conserver celui proposé par 
Nevisto.  Il peut également fournir par messagerie électronique, en indiquant le numéro de la 
commande,  un titre et une description de sa vidéo.  Le cas échéant, Nevisto utilisera les 
informations relatives à la description de la vidéo ou le texte de sa bande vocale s'il y a lieu, 
ou à défaut indiquera une description visuelle en langue française de ladite vidéo. 
Le code de la page Internet standard et les répertoires nécessaires sont fournis par messagerie 
électronique à l'utilisateur.   



 
d)  Commandes, inscription et communication du clip vidéo produit à l'utilisateur 
Les commandes s'effectuent directement à partir du site de Nevisto, le paiement se faisant par 
courrier adressé conjointement avec le bon de commande généré à partir du service,  ce bon 
de commande devant être retourné signé avec le paiement afin de valider la commande.  Le 
courrier sera adressé au siège social de Nevisto SA, au 5 rue de broglie, 22300 Lannion,  
France.  Le chèque sera libellé à l'ordre de la société Nevisto SA. 
 
Le prix sera indiqué sur le bon de commande, en fonction du choix tarifaire et des éventuelles 
options choisies par le client lors de sa commande. 
Les prix des différents choix tarifaires varie en fonction de la durée des clips vidéos et des 
options choisies. Ces prix pourront être modifiés à tout moment par Nevisto SA sans préavis.  
 
A l'aide des formulaires en ligne réservés à cet effet, l'Utilisateur doit indiquer l'adresse de 
courrier électronique à laquelle lui seront envoyés d'une part le bon de commande pré rempli 
(bon de commande à retourner par courrier au siège de Nevisto, une fois ce bon de commande 
complété et signé  et accompagné du règlement correspondant, le tout afin de valider la 
commande)  et d'autre part un message de mise à disposition du clip vidéo une fois que celui 
ci sera produit en cas de commande avérée.. La saisie d'une adresse de courrier électronique 
est donc obligatoire. L'utilisateur est seul responsable de l'exactitude de l'adresse de courrier 
électronique saisie.  
A l'aide des formulaires en ligne réservés à cet effet, l'Utilisateur doit également indiquer un 
identifiant et un mot de passe qui lui permettront de récupérer le clip vidéo produit, une fois la 
production de cette vidéo effective.  La saisie de l'identifiant et du mot de passe sont 
obligatoires. L'utilisateur est seul responsable de l'exactitude de cet identifiant et de ce mot de 
passe.  Nevisto SA ne saurait en aucun cas être tenu responsable en cas d'oubli par l'utilisateur 
de son identifiant et ou de son mot de passe. 
Cet identifiant et ce mot de passe permettront à l'utilisateur de se connecter à partir du site 
dont l'URL est www.nevisto.com (ou tout autre URL que Nevisto entendrait lui substituer) 
sur un espace membre à partir duquel il pourra récupérer le clip vidéo produit à partir des ses 
informations, en particulier les photos de l'Utilisateur, une fois celui ci produit. 
 
Une fois produit, le clip vidéo est communiqué à l'utilisateur par l'intermédiaire de son espace 
membre:  Le clip est déposé dans cet espace membre, puis un message électronique est 
envoyé à l'adresse électronique (e-mail) fournie par l'utilisateur lors de son inscription afin 
qu'il récupère son clip vidéo. Ce message électronique contient l'adresse URL de l'espace 
membre, et les explications minimales sur la procédure à suivre, à savoir s'identifier sur 
l'espace membre et télécharger le clip vidéo. 
Une facture est émise et communiquée à l'utilisateur selon la même procédure au travers de 
l'espace membre une fois que l'intégralité du paiement du à Nevisto pour le Service sera payée 
à Nevisto. 
 



2.2 Équipement informatique nécessaire à l'accès au Service :  
L'accès au Service s'effectue directement à partir du site Internet dont l'URL d'accès est 
http://www.nevisto.com  
Le Service est accessible à partir d'un micro-ordinateur, sur lequel sont installés Explorer 6 ou 
plus récent, équipé de Microsoft® Windows® 98 Deuxième Édition, Windows® 2000 ou 
Windows® Édition Millénium ou Windows® XP (à l'exclusion des systèmes d'exploitation 
Windows® 95, Windows® 98 Première Édition et de Windows® NT 4.0), comprenant au 
minimum un processeur cadencé à 450 mégahertz (MHz) ou plus, du type Intel Pentium III ou 
équivalent, une mémoire vive de 64 mégaoctets (Mo) ou plus, ainsi qu'une carte son 16 bits 
ou plus et une carte vidéo milliers de couleurs ou plus. Un espace disque disponible de 100 
mégaoctets (MO) maximum devra en outre être disponible pour la récupération de la vidéo 
correspondant  aux Spécifications de l'utilisateur. 
Nevisto SA ne saurait en aucun cas être tenu responsable en cas de disparition, perte, 
détérioration et notamment de tout dommage susceptible d'altérer l'équipement tel que décrit 
ci-dessus.  
L'accès au Service est assuré de manière permanente sous réserve des périodes de 
maintenance et d'entretien, des opérations de mise à jour des serveurs et de leurs éventuelles 
interruptions exceptionnelles. 
 
2.3 Système de paiement accepté  
Le paiement se fait par chèque adressé par courrier à l'adresse postale suivante:   
Nevisto SA, 5 rue de broglie, 22300 Lannion, France. 
 
ARTICLE 3:   PRISE DE COMMANDE ET LIVRAISON  
 
3.1 L'utilisateur, après avoir choisi son offre tarifaire peut passer commande en s'identifiant 
sur le site de Nevisto s'il dispose déjà d'un compte client, ou sinon en créant un nouveau 
compte client. 
Le compte client doit impérativement comprendre une adresse de courrier électronique valide, 
ainsi qu'un identifiant et un mot de passe. Ces informations seront nécessaires à l'utilisateur 
pour récupérer la Vidéo correspondant à ses spécifications une fois celle-ci produite. 
3.2  La commande ne sera prise en compte par Nevisto que 
*  Une fois que l'Utilisateur aura retourné à l'adresse postale de Nevisto SA, adresse précisée 
en particulier à l'article  2.3 des présentes, le bon de commande généré par l'application, bon 
de commande signé par l'Utilisateur et accompagné de son règlement conformément aux 
présentes  Conditions Générales de Ventes.  La signature du bon de commande vaut  
acceptation des présentes  Conditions Générales de Vente, qui peuvent être téléchargées à 
l'adresse Internet suivante: http://www.nevisto.com/tel/cgvsurmesure.pdf 
3.3  La prise en compte de la commande permet de lancer les traitements de production du 
clip vidéo en fonction des informations fournies par l'utilisateur.  Le délai nécessaire à la 
production de la vidéo dépend du nombre demandes de production en cours, Nevisto  
s'engageant toutefois à réaliser ce clip vidéo dans les 8 jours suivant la réception effective du 
bon de commande et du règlement correspondant par les équipes de Nevisto SA. 
Pour satisfaire à cette exigence de délai, Nevisto SA se réserve le droit de bloquer 
temporairement l'accès à son service de production de clips vidéos sur mesure, afin d'adapter 
ses capacités de production desdits clips vidéo. 
 



3.4  Une fois son  clip vidéo produit, un message est adressé  à l'adresse de courrier 
électronique indiquée par l'utilisateur au moment de son inscription, message prévenant 
l'utilisateur de la disponibilité de son clip Vidéo  et lui indiquant l'URL du site de Nevisto sur 
lequel il pourra après authentification récupérer ledit clip vidéo par téléchargement. 
Il  est précisé que le message prévenant de la mise à disposition de la Vidéo ne pourra être 
adressé à l'adresse de courrier électronique indiquée par l'utilisateur au moment de son 
inscription que si le titulaire de cette adresse de courrier électronique destinataire respecte les 
conditions de réception du contenu, c'est-à-dire dispose également de l'équipement 
informatique visé au point 2.2 et que la mémoire de sa messagerie électronique n'est pas 
saturée . En cas de défaut de réception, Nevisto ne pourra en aucun cas être tenu pour 
responsable si ces conditions n'ont pas été respectées. 
Il est précisé également que les vidéos d'animation produites et répondant aux Spécifications 
de l'utilisateur peuvent être d'une taille importante et l'utilisateur ne pourra  récupérer sa vidéo 
que si son équipement informatique visé au point 2.2 dispose de la mémoire disque disponible 
suffisante. En cas de défaut de récupération lié à une capacité de stockage insuffisante sur 
l'équipement informatique de l'utilisateur, Nevisto SA ne pourra en aucun cas être tenu pour 
responsable si ces conditions n'ont pas été respectées. 
Il est également précisé que le temps nécessaire pour la récupération de sa vidéo par 
l'utilisateur dépend en particulier du débit disponible de la liaison Internet que l'utilisateur 
utilisera pour se connecter à l'URL du site de Nevisto SA lui permettant de récupérer sa vidéo 
par téléchargement. Nevisto SA ne peut en aucun cas garantir une durée de récupération ni la 
qualité de la liaison de l'utilisateur et ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable du 
temps mis par l'utilisateur pour récupérer sa vidéo par téléchargement ni d'éventuelles 
coupures liées à la qualité de la liaison Internet utilisée par l'utilisateur. 
3.5 Nevisto SA met en place les moyens nécessaires à la bonne marche du Service. Elle prend 
les mesures nécessaires au maintien de la continuité et de la qualité du service. Le bon 
fonctionnement du Service ne peut être assuré qu'avec les Equipements conformes aux 
spécificités techniques décrites à l'article 2.2 des présentes.  
3-6  En option gratuite, le service propose de tenter de diffuser le clip vidéo une fois celui ci 
produit vers une ou plusieurs plateformes de partage vidéo gérées par des sociétés tierces aux 
Présentes conditions générales.  Cette option nécessite une demande explicite de la part de 
l'utilisateur, qui doit indiquer son choix dans l'interface Internet du Service, à l'adresse 
Internet (URL)  indiquée dans les présentes, dans une liste déroulante comportant les choix 
Non (par défaut) et Oui.  Le choix "oui" correspond à la demande de diffusion.   
En cas de succès d'au moins une des tentatives de diffusion vers au moins une des plateformes 
de partage vidéo précitée, Nevisto communiquera par mail à l'utilisateur les liens Internet 
(URL) fournies par ces plateformes de partage vidéo tierces et permettant de consulter ledit 
clip vidéos depuis lesdits liens. 
3-7:  En complément, Nevisto propose la réalisation d'une page Internet standard incluant un 
lecteur exportable (player) issu d'une des plateformes de partage vidéo précitées, lecteur 
permettant de visualiser la vidéo depuis ladite page Internet standard.    
Cette option nécessite une demande explicite de la part de l'utilisateur, qui doit indiquer son 
choix dans l'interface Internet du Service, à l'adresse Internet (URL)  indiquée dans les 
présentes, dans une liste déroulante comportant les choix Non (par défaut) et Oui.  Le choix 
"oui" correspond à la demande de réalisation d'une page Internet standard, pour le prix 
indiqué au niveau de l'interface Internet du Service..   



Le Service  propose à l'utilisateur aucune autre prestation:  En particulier, le Service 
proposé par Nevisto ne comporte pas de prestation de stockage par Nevisto des clips vidéos 
produits.    Cependant, un délai raisonnable  de conservation des clips vidéo  produits est 
inclus dans le Service afin de permettre à l'utilisateur de récupérer son clip vidéo selon la 
procédure indiqué ce dessus.  Ce délai est de 14 jours  à compter de la date d'envoi du 
message électronique de mise à disposition du clip vidéo  à l'adresse de courrier électronique 
indiqué par l'utilisateur dans son formulaire d'inscription   Au-delà de ce délai, le clip vidéo  
sera supprimé des serveurs de Nevisto et ne pourra donc plus être récupérée par l'Utilisateur 
(cette suppression n'a bien entendu aucun impact sur l'éventuelle disponibilité du clip sur les 
sites de partage vidéo de sociétés tierces, si ce clip y a été diffusé à la demande de 
l'utilisateur..  
Nevisto ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable par l'utilisateur de la non 
disponibilité de son clip vidéo  si l'utilisateur tente de récupérer ledit clip vidéo au delà du 
délai de 14 jours à compter de la date d'envoi du message électronique de mise à disposition 
du clip vidéo à l'adresse de courrier électronique indiqué par l'utilisateur dans son formulaire 
d'inscription. 
Le délai  de conservation des clips vidéo produits dans le cadre du Service proposé par la 
société Nevisto afin de permettre à l'utilisateur de récupérer la vidéo correspondant à ses 
Spécifications est réduit dans l'unique cas suivant:  Cas où l'utilisateur récupère par 
téléchargement le clip vidéo correspondant  à ses spécifications avant l'échéance du délai de 
conservation de ce clip vidéo.  Auquel cas, le clip vidéo de l'utilisateur sera supprimé des 
serveurs de Nevisto dès que l'utilisateur aura téléchargé ledit clip vidéo.   Nevisto ne pourra 
en aucun cas être tenu pour responsable par l'utilisateur de la non disponibilité de son clip 
vidéo si l'utilisateur tente de récupérer ledit clip vidéo après avoir téléchargé celui-ci une 1ère 
fois, la date de téléchargement  par l'utilisateur pour ledit clip vidéo étant conservé par 
Nevisto et faisant fois. 
 
ARTICLE 4:  TARIFS ET PAIEMENT  
 
Les tarifs varient en fonction de la durée des clips vidéo à produire, et en fonction d'une 
éventuelle demande d'intégration d'un player jouant la vidéo sur une page Internet standard 
réalisée par Nevisto SA. 
Ils sont affichés sur le site Internet précité au niveau du lien de l'accueil du service de 
production de clips vidéos sur mesure, et le tarif correspondant au clip vidéo choisi est rappelé 
au niveau du formulaire permettant à l'utilisateur de communiquer ses photos et autres 
informations, et également sur le bon de commande pré rempli. 
50% au moins du règlement seront versés lors de la commande. Le solde éventuel devra être 
versé dans les 15 jours après livraison du clip vidéo conformément aux dispositions de 
l'article 3. 
Les achats réalisés donnent lieu à une facture qui sera accessible à partir de l'espace membre 
de l'utilisateur, une fois la totalité du règlement effectuée. 
 
 



ARTICLE 5:   ENGAGEMENTS DE L'UTILISATEUR  
 
5-1 L'utilisateur s'engage à utiliser le Service conformément aux présentes Conditions 
Générales de Vente.. L'utilisateur est seul responsable et fait seul son affaire du titulaire de 
l'adresse de courrier électronique destinataire et en particulier de l'accord de celui-ci pour 
recevoir les messages indiquant la mise à disposition du clip vidéo qu'il a commandé une fois 
celui ci réalisé, la responsabilité de Nevisto SA ne pouvant être recherchée à ce titre. 
5-2 L'utilisateur s'engage expressément et garantit à ce titre à Nevisto SA lors de la fourniture 
des informations (images et éventuellement textes, ...) nécessaires à la production du clip 
vidéo selon les principes du Service  
* A ne pas fournir des informations destinées à la production du clip vidéo ou à la description 
dudit clip vidéo selon les principes du Service,  contraires à l'ordre public ou aux bonnes 
mœurs, de nature raciste, insultant, xénophobe, révisionniste, diffamatoire ou de manière 
générale contraire aux lois et règlements,   
*  A  respecter lors de la fourniture des informations destinées à la production du clip vidéo 
ou à la description dudit clip vidéo selon les principes du Service, les droits d'autrui, et 
notamment : les droits de la personnalité (tels que droit à l'image, droit au respect de la vie 
privée), les droits des marques, les droits d'auteurs et les droits voisins   
*   A disposer de l'ensemble des droits ou autorisations nécessaires sur l'ensemble des 
contenus qu'il compose ou qu'il utilise  (textes ou images ou photos) dans le cadre du Service, 
L'Utilisateur garantit en particulier à Nevisto SA de détenir les droits d'auteur et ou de 
propriété intellectuelle sur les contenus qu'il communique à Nevisto SA dans le but de 
produire le clip vidéo.. 
*   A ne pas utiliser ou transmettre lors de la fourniture des informations destinées à la 
production du clip vidéo ou à la description dudit clip vidéo selon les principes du Service  
des contenus contenant ou susceptibles de contenir des virus ou des programmes qui 
détruisent les données. L'Utilisateur s'engage également à vérifier de manière raisonnable que 
les contenus qu'il communique ne contiennent pas de virus ou de programme susceptibles 
notamment de perturber le fonctionnement du Service ou de porter un quelconque préjudice 
aux autres utilisateurs du Service ou à Nevisto SA. 
5-3 L'utilisateur s'engage expressément et garantit à ce titre à Nevisto SA  lors de l'utilisation 
des clips vidéo réalisés par le Service selon les Spécifications de l'utilisateur:  
L'utilisateur est seul responsable tant de l'usage qu'il fait ou fera du clip vidéo réalisé à l'aide 
du Service: La responsabilité de Nevisto SA ne saurait être engagée à titre sur l'un ou l'autre 
des usages desdits clips vidéo que déciderait l'Utilisateur et ce dans quelque domaine que ce 
soit. 
5-4:   Dans le cas où l'utilisateur a effectué le choix de faire diffuser par Nevisto SA son clip 
vidéo sur les différents sites de partage vidéo du marché sur lesquels Nevisto SA dispose d'un 
compte  utilisateur réservé pour ses  clients du service objet des présentes conditions 
générales,  l'Utilisateur s'engage expressément  et garantit à ce titre à Nevisto SA  à autoriser 
Nevisto SA à diffuser son clip vidéo sur ces sites de partage, et ainsi à faire héberger ledit clip 
vidéo sur le compte utilisateur que  Nevisto SA a ouvert pour le compte de ses clients sur ces 
.différents sites de partage vidéo. Il en va de même en cas de demande de réalisation d'une 
page Internet standard dans le cas où cette réalisation impose de diffuser le clip vidéo sur une 
des plateformes de partage vidéo propriété d'une société tierce afin d'utiliser par la suite le 
lecteur exportable de cette plateforme au sein de la page Internet standard afin de pouvoir 
visualiser le clip vidéo depuis cette page. 



 
5-5:  Dans le cas où l'utilisateur a souhaité que Nevisto tente de diffuser son clip vidéo une 
fois celui ci produit vers différentes plateformes de partage vidéo gérées et propriété de 
sociétés tierces, l'Utilisateur accepte par avance les adaptations et compléments effectués par 
Nevisto sur les différentes rubriques de descriptions du clip vidéo sur les plateformes de 
partages vidéos des sociétés tierces, si le clip de l'utilisateur a été diffusé sur lesdites 
plateformes.   Il en va de même en cas de demande de réalisation d'une page Internet standard 
dans le cas où cette réalisation impose de diffuser le clip vidéo sur une des plateformes de 
partage vidéo propriété d'une société tierce afin d'utiliser par la suite le lecteur exportable de 
cette plateforme au sein de la page Internet standard afin de pouvoir visualiser le clip vidéo 
depuis cette page. 
 
 
ARTICLE 6:   DONNEES PERSONNELLES  
Nevisto SA traite les informations concernant les utilisateurs avec la plus grande 
confidentialité dans le respect de la loi du 6 Janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers 
et aux libertés.  
 
Conformément à l'article 34 de la loi ci-dessus mentionnée, l'utilisateur est informé de ce que 
les informations nominatives signalées comme étant obligatoires sur les formulaires et 
recueillies dans le cadre du Service sont nécessaires pour l'utilisation de celui-ci. L'utilisateur 
est seul responsable des données qu'il communique dans le cadre de l'utilisation du Service.  
Ces données concernant les utilisateurs sont destinées exclusivement à Nevisto et à ses 
partenaires contractuels pour les besoins de l'exécution du présent contrat.  
 
Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, les Utilisateurs disposent à 
tout moment d'un droit d'accès, de rectification, et d'opposition aux données personnelles les 
concernant. Pour cela il leur suffit de se connecter sur le site dont l'URL est www.nevisto.com 
et de sélectionner la rubrique Espace membre auquel il peuvent se connecter en utilisant 
l'identifiant et le mot de passe fourni  via le formulaire d'inscription lors de leur inscription,, et 
de modifier les informations voulues. 
 
Dans tous les autres cas, ils peuvent écrire à Nevisto SA à l'adresse postale suivante :  
Nevisto SA, 5 rue de Broglie,  22 300 Lannion en précisant l'objet de leur demande. 
 



ARTICLE 7:  RESPONSABILITE  
7-1:   L'utilisateur est seul responsable de son choix  sur les différents types de clip vidéo 
proposés au travers du Service objet des présentes Conditions Générales de Vente,  ainsi que 
de son identifiant , mot de passe et de l'adresse de courrier électronique qu'il a choisi 
d'indiquer dans son formulaire d'inscription  
 
7-2:  La responsabilité de Nevisto SA ne saurait être engagée dans les cas suivants: 
- en cas de contaminations par des virus et/ou des intrusions dans le système informatique des 
utilisateurs effectuées par des tiers via le Service d'accès à Internet ;  
- agissement de l'utilisateur contrevenant aux dispositions du Code de la propriété 
intellectuelle; 
- dysfonctionnement des équipements et/ou du réseau informatique dont l'origine relève du 
seul fait de l'utilisateur, 
- en cas de force majeure, 
- en cas d'utilisation du Service par l'utilisateur non conforme aux stipulations des présentes 
conditions, 
- en cas de poursuites judiciaires à l'encontre de l'utilisateur du fait de l'usage, constitutif d'une 
infraction,  du Service fourni par Nevisto SA, 
En tout état de cause, Nevisto SA reste étrangère à tous litiges qui peuvent opposer le 
l'utilisateur à des tiers à l'occasion des présentes.  
Nevisto SA ne saurait être tenue pour responsable si les données communiquées par l' 
utilisateur sont inexactes ou si elles n'ont pas été mises à jour par ce dernier.  
 
7.3:   L'exemple de clip vidéo proposé  à l'utilisateur au niveau du lien Internet (URL) d'accès 
au service est réalisé à partir de contenus propriété de Nevisto SA.  Toute reproduction de ces 
vidéos est soumise à autorisation de la société Nevisto SA. 
Cet exemple est uniquement représentatif d'un résultat  possible à partir d'un contenu fourni 
par Nevisto et ne constituent pas  un engagement de résultats comparables. Ils ne .peuvent 
donc être comparés  et ou assimilés à ceux qui seraient obtenus pour un autre contenu. 
La responsabilité de Nevisto SA ne saurait être engagée à ce titre par l'Utilisateur et ce 
quelque soit le contenu fourni. 
 
7.4:  Pour les besoins de la réalisation du clip vidéo, dans le cas où la constitution d'une bande 
vocale est demandée et que le texte nécessaire est fourni par l'utilisateur, Nevisto doit parfois 
modifier ledit texte fourni afin de l'adapter au format audiovisuel du clip vidéo. La 
responsabilité de Nevisto ne saurait être engagée par l'Utilisateur en cas de telles adaptations  
si le résultat de l'adaptation ne convenait pas à l'utilisateur et ce qu'elle qu'en soit la raison. 
 
7.5   Les fonctionnalités de constitution de l'éventuelle bande vocale du clip vidéo  font  appel 
en particulier  à des composants dit de synthèse vocale qui ont la particularité de vocaliser les 
mots qui lui sont soumis selon les règles de prononciation de la langue utilisée.    Pour tenir 
compte de mots en particulier des noms propres issus de langue étrangères et ayant conservé 
en terme d'usage des règles de prononciation d'une autre langue, Des erreurs résiduelles de 
prononciation peuvent subsister malgré les corrections vocales appliquées par Nevisto SA, en 
particulier si les équipes de Nevisto SA sont dans l'ignorance de la prononciation correcte à 
appliquer. La responsabilité de Nevisto ne saurait être engagée par l'Utilisateur en cas de 
telles erreurs résiduelles. 
 



7.6  Dans le cas où l'utilisateur a souhaité que Nevisto tente de diffuser son clip vidéo une fois 
celui ci produit vers différentes plateformes de partage vidéo gérées et propriété de sociétés 
tierces , la responsabilité de Nevisto ne saurait être engagée par l'Utilisateur dans le cas d'un 
échec d'une ou de plusieurs tentative(s)  de diffusion vers lesdites plateformes. 
En outre, Nevisto SA se réserve le droit, et ce sans qu'aucune contrepartie ne puisse être 
exigée par l'Utilisateur de refuser de télécharger un clip vidéo sur l'une ou l'autre des 
plateformes de partage vidéo précitées si le clip vidéo élaborés par le Service objet des 
présentes conditions générales:  
• Est contraire à l'ordre public ou aux bonnes mœurs, de nature raciste, insultant, 

xénophobe, révisionniste, diffamatoire ou de manière générale contraire aux lois et 
règlements,  

• Ne respecte pas les droits d'autrui, et notamment : les droits de la personnalité (tels que 
droit à l'image, droit au respect de la vie privée), les droits des marques, les droits 
d'auteurs et les droits voisins  

• Est jugé par Nevisto SA contraire à son image de marque. 
La responsabilité de Nevisto ne saurait être engagée par l'Utilisateur dans le cas d'un refus par 
Nevisto de diffuser son clip vidéo vers une ou plusieurs, voire l'ensemble des plateformes 
gérées par des sociétés tierces, et ceci qu'elle qu'en soit la cause. 
 
7-7  Les plateformes de partage vidéo gérées et ou propriété de sociétés tierces et utilisées par  
le Service dans le cadre des tentatives de diffusion du clip vidéo vers ces sites de partage, ou 
dans le cadre de la réalisation d'une page Internet standard utilisant le lecteur exportable d'un 
de ces sites conservent les vidéos téléchargées sur leur plateforme selon une durée variable  
La responsabilité de Nevisto ne saurait être engagée par l'Utilisateur dans le cas d'un délai de 
conservation du clip vidéo par lesdites plateformes de partage vidéo, jugé trop court ou trop 
long, ou en variante non conforme aux souhaits de l'utilisateur, ou en variante en cas de 
défaillance d'une au moins des plateformes de partage vidéo tierces, entraînant l'arrêt de la 
consultation du clip vidéo sur ladite (ou lesdites) plateformes.  
 
7-8:  La communication à l'adresse électronique fournie par l'utilisateur du message incluant 
le moyen de récupe 
******** 'au moins un lien Internet (URL) permettant audit utilisateur de consulter son clip 
vidéo promotionnel sera effectué exclusivement par l'intermédiaire de l'adresse de messagerie 
électronique fournie par l'utilisateur lors de la commande. L'envoi par Nevisto d'un message 
électronique incluant au moins un desdits liens de consultation du clip vidéo à ladite adresse 
de messagerie électronique de l'utilisateur  clôture la prestation du Service objet des présentes 
conditions générales assurée par Nevisto.  La responsabilité de Nevisto ne saurait être 
engagée par l'Utilisateur dans le cas ou celui ci ne consulterait pas le message électronique 
envoyé par Nevisto à l'adresse électronique fournie par l'utilisateur, et ceci qu'elle qu'en soit la 
cause, y compris de façon non limitative la fourniture d'une adresse électronique erronée, ou 
encore une défaillance du serveur de messagerie électronique de l'utilisateur. 
 
 
ARTICLE 8:   DISPOSITIONS DIVERSES  
Toute réclamation ou contestation doit être transmise par écrit à l'adresse suivante :   
Nevisto SA,   5 rue de Broglie,  22 300 Lannion 
Dans l'hypothèse où une réclamation portant sur la défaillance ou le défaut d'une livraison 
d'un contenu payé par l'utilisateur s'avérait fondée au regard des traces connexion et des 
systèmes enregistrés par Nevisto SA  et due à une défaillance des moyens dont Nevisto SA 
assume la responsabilité, celle-ci s'engage à procéder à sa charge à une nouvelle réalisation du 



clip vidéo si Nevisto dispose encore à la date de la réception de la réclamation des 
Spécifications de l'utilisateur quant au clip vidéo demandé, ou si Nevisto ne dispose plus 
desdites spécifications à la date de la réception de la réclamation, à proposer à sa charge à la 
réalisation d'un nouveau clip vidéo du même type et selon la même formule tarifaire que ceux 
objets de la réclamation. Cette réparation est la seule à laquelle pourra prétendre un 
utilisateur, à l'exclusion notamment de toute demande de dommages - intérêts. 
Les présentes conditions générales de vente sont régies par le droit français. 
 
Version de ces conditions générales de vente de la société anonyme Nevisto:   
16 mai 2008. 


